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1 Geltungsbereich 
Dieser Code of Conduct (CoC) gilt für das gesamte Unternehmen gemäß Organigramm, 
einschließlich aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie für den Umgang mit Kunden, 
Lieferanten und anderen Geschäftspartnern. Er dient als verbindlicher Leitfaden für das 
soziale Miteinander, den Umgang mit Dritten, das ökologische Handeln und die Einhaltung 
aktueller rechtlicher Bestimmungen auf nationaler und europäischer Ebene. 

2 Zweck 
Der CoC definiert Verhaltensgrundsätze, die ein respektvolles, nachhaltiges und 
gesetzeskonformes Handeln fördern. Ziel ist es, eine Unternehmenskultur zu schaffen, die auf 
Integrität, Verantwortungsbewusstsein und gegenseitigem Vertrauen basiert und den Erfolg von 
HELDECO langfristig sichert. 

3 Verhaltensgrundsätze 
3.1.1 Soziales Miteinander 

• Respekt und Gleichbehandlung: Jeder Einzelne wird unabhängig von Geschlecht, 
Herkunft, Religion, Alter, sexueller Orientierung oder Behinderung respektiert. 
Diskriminierung und Mobbing sind gemäß dem österreichischen 
Gleichbehandlungsgesetz (GlBG) und den EU-Gleichbehandlungsrichtlinien strikt 
untersagt. 

• Teamarbeit und Wertschätzung: HELDECO fördert eine offene Kommunikation und ein 
unterstützendes Arbeitsumfeld. Konflikte werden respektvoll und lösungsorientiert 
gelöst. 

• Gesundheit und Sicherheit: Das Wohlbefinden aller Mitarbeitenden steht an erster 
Stelle. Die Einhaltung des Arbeitnehmerschutzgesetzes (ASchG) sowie aller 
Sicherheitsvorschriften ist verpflichtend. 

3.1.2 Umgang mit Dritten 
• Integrität im Geschäftsverkehr: Alle Geschäfte und Interaktionen mit Kunden, 

Lieferanten und Partnern erfolgen ehrlich, transparent und im Einklang mit den 
geltenden Gesetzen, einschließlich des österreichischen Wettbewerbsrechts und der EU-
Kartellrechtsvorschriften. 

• Vertraulichkeit: Der Schutz vertraulicher Informationen ist oberstes Gebot. Die 
Weitergabe sensibler Daten an Dritte ist nur mit ausdrücklicher Genehmigung der 
Geschäftsführung gestattet und unterliegt der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
sowie dem österreichischen Datenschutzgesetz (DSG). 

• Fotografie und Dokumentation: Fotografieren und Filmen auf dem Firmengelände ist 
ohne Genehmigung der Geschäftsführung untersagt, um die Vertraulichkeit von 
Projekten und Prozessen zu gewährleisten. 
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3.1.3 Ökologisches Handeln 
• Nachhaltigkeit: HELDECO verpflichtet sich zu umweltfreundlichem Handeln gemäß der 

EU-Abfallrahmenrichtlinie (2008/98/EG) und unterstützt ressourcenschonende Prozesse, 
Energieeinsparungen und Abfalltrennung. 

• Bewusstsein schaffen: Mitarbeitende werden dazu ermutigt, aktiv zur Reduzierung 
des ökologischen Fußabdrucks beizutragen und innovative Lösungen für 
umweltfreundliche Produktionsprozesse zu entwickeln. 

3.1.4 Einhaltung aktueller Rechtsprechungen 
• Gesetzestreue: Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, sich an die geltenden Gesetze 

und Vorschriften zu halten, darunter arbeitsrechtliche, steuerrechtliche und 
sicherheitsrechtliche Bestimmungen. 

• Whistleblowing: HELDECO unterstützt die Einhaltung der EU-Richtlinie 2019/1937 
(Schutz von Hinweisgebern). Verstöße gegen gesetzliche Vorgaben oder diesen CoC 
können anonym und ohne Angst vor Repressalien gemeldet werden. 

• Qualität und Sicherheit: Fehlerhafte Produkte oder Abweichungen von Standards 
werden unverzüglich gemeldet, um höchste Qualitäts- und Sicherheitsstandards zu 
gewährleisten. 

3.1.5 Umsetzung und Verantwortung 
• Schulungen und Bewusstsein: Alle Mitarbeitenden werden regelmäßig über die 

Inhalte des CoC informiert, um eine konsequente Einhaltung sicherzustellen. 

• Meldung und Sanktionen: Verstöße gegen den CoC werden geprüft und können 
disziplinarische Maßnahmen nach sich ziehen, einschließlich arbeitsrechtlicher 
Konsequenzen. 

• Regelmäßige Überprüfung: Der CoC wird fortlaufend überprüft und an rechtliche 
sowie betriebliche Entwicklungen angepasst. 

 

Dieser Code of Conduct ist eine Verpflichtung zu einem respektvollen und verantwortungsvollen 
Umgang miteinander, mit Dritten und mit unserer Umwelt. HELDECO steht für Integrität, 
Nachhaltigkeit und Gesetzestreue. 

 

___________________________   ___________________________ 
Geschä�sführung von HELDECO   Aflenz, 27.01.2025 
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